CANKAVA SIKAYETLERi DEGERLENDIRME PROSESI

Sikayetci herhangi bir Laboratuvar personeline Sikayet Kalite Miidiirii veya
Laborat | " e 1
aboratuvara gelen Sikayeti bildirilir Laboratuvar Miidiirii Ile ilgili

Sikayet ve tirazlart mi?
Dogrudan ayl
Kalite Miidiirii” . ..
bi? dli:;m u;iu;l ne Laboratuvar personeli sikayet ve itiraz
yapar. alir. Kalite miidiiriine aktarir.

Kalite Miidiirii Sikayetin laboratuvar 1
faaliyetlerimizle ilgili olduguna dair 6n \

. n .. N Sikayet; Kalite Miidiirii ile ilgili ise Laboratuvar .
degerlendirme yapar. Itiraz dogrudan kabul Miidiirii, Laboratuvar Miidiirii ve Kalite Miidiirii Ile

Evet

edilir. ilgili ise Sirket Miidiirii, Sirket Miidiirii ve firmay
kapsiyorsa disardan bilirkisi tarafindan degerlendirilir.
Sikayet ) . l
5 Sikayette bulunan tarafa bilgi verilir. Sikayetin
Sikayet kabul Laboratuvar faaliyetimiz ile ilgili olmadig: i¢in ele

edilebilir mi? alinmadi&1 belirtilir.

—) = B P> R el

Evet [

Sikayet veya itirazlar Miisteri Sikayet/ Oneri
Kayit Formu (FR 40)' nda kayit altina alinir.
Sozlii olarak iletilen sikayet veya itirazlarda
kay1t alindiktan sonra gerekiyorsa sikayette
bulunan taraftan teyit almir

v
Kalite miidiiri sikayeti

Gerekiyorsa itiraz veya sikayetin kapsamini
netlestirmek i¢in Miisteri Sikayeti / Oneri Kayit
Formu (FR40) sikayet¢i olan tarafa iletilir.

Sikayetcinin talebi netlestirilir.
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p . Kalite Mudiiri
degerlendirir. Gerekiyorsa L:blofatulxlfa?m
Laboratuvar Miidiirii ve Miiditriine bilgi verir
Sirket Mildiirii'niin de Laboratuvar Miidiirii

Tekrar ol¢iimiin raporu miisteriye
iletilir
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Tekrar 6lgtimlerin
raporlart Kalite
Miidiirii'ne iletilir.
Olgiim sonuglarimda
farklilik varsa Kalite
Midir'i diizeltici
faaliyet baslatir.

degerlendirmeye
katilmasini ister.

itirazi degerlendirir.
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Sirket Miidiirii'ne bilgi verilir.
Miisteri bilgilendirilerek tekrar
6lgiim yaplir. Tlk 6lgiimii yapan
personel tekrar gorevlendirilmez.

Olgiim tekrar
gerekiyor mu?

Laboratuvar Miidiirii konu
hakkinda Kalite Miidiirii'ni
bilgilendirir. Kalite Miidiirii
miisteri olan tarafa yazili
olarak bilgi verir.

Miisteri itirazi konusunda bilgilendirilir.

Diizeltici faaliyet FR48
Diizeltici Faaliyet izleme
Formuyla takip edilir.

Diizeltici Faaliyet
gerekiyor mu?

L 4
Miisteriye sikayet
sonuglart konusunda
bilgi verilir.
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